
     Haben Sie Ihren Maklerbetreuer 
immer dabei

Claudia Petring betreut die Makler in Nordrhein-West-

falen und kann schon aufgrund der vielen Staus nicht 

immer sofort physisch vor Ort sein. Sollten Sie jedoch in 

dringenden Fällen Fragen haben, ist sie dank Video- 

Telefonie immer erreichbar. Nutzen Sie also die  

Kommunikationsmöglichkeiten, die wir Ihnen bieten.  

Es lohnt sich. 

     Machen Sie Ihre Kunden auf die 
digitalen Kanäle aufmerksam

Wir, die R+V, unterstützen nicht nur unsere Makler 

mit neuen digitalen Tools. Auch für Kunden wird dank 

neuer Technik vieles einfacher. Über die R+V Scan App 

können Rechnungen beispielsweise direkt digital  

eingereicht werden. Im Kundenportal „Meine R+V“  

gibt es noch mal alle Verträge im Überblick und dank 

Ärzte-Such-App oder dem „mediRat“ sind Ihre Kunden 

mit der R+V immer bestens versorgt.

     

Claudia Petrings Tipps für Sie:

Sie wollen zum Begleiter für Gesundheit mit der R+V Krankenversicherung werden?  

Dann melden Sie sich jetzt für die Webinarserie an  

und erhalten Sie nach der Teilnahme ein Zertifikat darüber.

Jetzt anmelden

     Stellen Sie sich auf die junge  
Generation ein

Junge Menschen sammeln naturgemäß erst mit dem Start 

ins Berufsleben Berührungspunkte mit Versicherungen. 

Diese Generation wuchs mit dem Smartphone auf, hat 

andere Bedürfnisse und wird Sie zukünftig vor neue Her-

ausforderungen stellen. Wer sie erreichen will, muss digital 

kommunizieren. Wir werden Sie mithilfe neuer Services 

und Techniken bei der richtigen Ansprache unterstützen.

     Mit der R+V die digitale 
Zukunft beschreiten

Alle reden vom Megatrend Gesundheit und den zahlrei-

chen Veränderungen, die damit einhergehen. Da ruhen 

wir, die R+V, uns natürlich nicht auf dem aus, was wir  

bereits erreicht haben und für unsere Kunden leisten.  

Freuen Sie sich also auf die Neuerungen, mit denen Sie 

künftig noch stärker bei Ihren Kunden punkten können –  

mit der Teleklinik haben Vollversicherte künftig die  

Möglichkeit, Ärzte jederzeit per Chat oder telefonisch zu 

erreichen. Dieser „Online-Hausarzt“-Service wird uns bei 

der R+V wohl schon 2020 bereichern.

Die Digitalisierung als Makler  
effektiv nutzen
Claudia Petring ist seit 25 Jahren im Bereich der PKV tätig und 
erinnert sich noch gut an gedruckte Papiertarifbücher. Heute 
haben es Makler dank der Digitalisierung und neuer Technolo-
gien in vielen Bereichen einfacher – unsere R+V-Maklerbetreu-
er zeigen Ihnen, wie Sie diese Vorteile effektiv für sich nutzen 
können.
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https://messe.profino-online.de/live-akademie/webinar/642

