
     Holen Sie sich Unterstützung 
von der R+V

Ihre Kunden haben heute über das Internet, Vergleichs-

seiten und soziale Medien viel mehr Möglichkeiten, sich 

zu informieren. Dieser Wandel steigert auch die Anfor-

derungen an Sie. Nutzen Sie daher die Maklerbetreuer 

der R+V für die Vorbereitung auf Kundengespräche. 

Frank Petzold und seine Kollegen haben immer ein 

offenes Ohr für Sie.

     Erstellen Sie Kundenprofile

Die meisten Fragen der Kunden drehen sich gerade 

im Erstgespräch um die Beiträge im Alter sowie ent-

sprechende Leistungen. Auf sich wiederholende Fragen 

kann man sich gut vorbereiten. Mit der Unterstützung 

unserer Maklerbetreuer finden wir auch für Sie Lösun-

gen, um auf jedes Kundenbedürfnis individuell einzuge-

hen und dennoch Ihre Prozesse schlanker und effektiver 

zu gestalten. 

 

Frank Petzolds Tipps für Sie:

Sie wollen zum Begleiter für Gesundheit mit der R+V Krankenversicherung werden?  

Dann melden Sie sich jetzt für die Webinarserie an  

und erhalten Sie nach der Teilnahme ein Zertifikat darüber.

Jetzt anmelden

     Mit Vorsorge punkten

Frank Petzold weiß: Der Stellenwert der eigenen Gesund-

heit steigt. Daher spielen Vorsorgeleistungen eine immer 

größere Rolle bei Ihren Kunden. Wichtig sind heute maxi-

male Vorsorgeleistungen, die keinen Einfluss auf Selbstbe-

teiligung oder mögliche Beitragsrückerstattungen haben. 

Mit unseren R+V-Tarifen können Sie genau hier punkten.

     Nutzen Sie das R+V  
Makler-Service-Center

Der Großteil der Makleranfragen erreicht Frank Petzold 

und seine Kollegen per E-Mail – und sie werden selbstver-

ständlich schnellstmöglich bearbeitet. Dafür sorgt unter 

anderem auch das Makler-Service-Center, das einspringt, 

wenn die Maklerbetreuer selbst in Terminen sind. In der  

Regel bekommen Makler so noch am selben Tag, spätes-

tens am Folgetag, eine Antwort – je nach Komplexität  

der Fragen.

Auf jede Frage gibt es eine Antwort

Niemand will sich unwissend präsentieren. Gleichzeitig ist es 
für Makler schlicht unmöglich, auf alle Fragen der Kunden im-
mer die passende Antwort parat zu haben. Als Maklerbetreu-
er bei uns, der R+V, stellt Frank Petzold deshalb immer wieder 
fest, dass manche Versicherungsbereiche – insbesondere die 
Krankenversicherung – wegen fehlenden Hintergrundwissens 
nicht angesprochen werden. Das muss nicht sein. Denn unse-
re Maklerbetreuer haben immer ein offenes Ohr und stehen 
Ihnen mit Rat und Tat zur Seite. 
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https://messe.profino-online.de/live-akademie/webinar/642

